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Hva handler det psykososiale
arbeidsmiljget om?

— Opplevelsen av arbeidssituasjonen og
jobbinnholdet

— Samspillet mellom menneskene pa
jobb

— Hvordan arbeidet er organisert,

planlagt og gjennomfert
—  Kilde: STAMI

@Arbeidstilsynet 04.02.2026
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Legemeldt sykefraveer etter diagnose

8 %
Sykdommer i
luftveiene
a 10 %

Muskel-
skjelettplager
33%

Legemeldt sykefraveer etter diagnose, 2. kvartal 2025
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m Allment og uspesifisert

m Andre lidelser

m Hjerte- og kar sykdommer
Muskel-/skjelettlidelser

= Psykiske lidelser

m Svangerskapssykdommer

m Sykdom i fordgyelsesorganene

m Sykdommer i luftveiene

m Sykdommer i nervesystemet

= Ukjent



Tabell 1: Antall tilsyn, andel tilsyn med brudd, reaksjonsprosent og antall reaksjoner pr. tilsyn med
reaksjon innenfor overordnet mal 1: Virksomhetene arbeider systematisk med forebyggende
arbeidsmilje, helse og sikkerhet, 2025.

Overordnet mal 1: Virksomhetene arbeider Andel : Antall'

, b 5 Antall , Reaksjons- reaksjoner pr.
systematisk med forebyggende arbeidsmilje, _ tilsyn med :

, tilsyn prosent tilsyn med
helse og sikkerhet brudd :

reaksjon
Arbeidsgivere forebygger arbeidsrelaterte 2334 | 84% 24% 3.2
muskel- og skjelettplager og psykiske plager
Arbeidsgivere forebygger eksponering for
361 77 % 72% 3,8

kreftfremkallende kjemikalier
::'::::glvere forebygger arbeidsrelaterte 2048 | 68% 619% 27

@Arbeidstilsynet
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Hva handler det psykososiale
arbeidsmiljget om?

— Opplevelsen av arbeidssituasjonen og
jobbinnholdet

— Samspillet mellom menneskene pa
jobb

— Hvordan arbeidet er organisert,

planlagt og gjennomfert
—  Kilde: STAMI

@Arbeidstilsynet 04.02.2026



Hvordan pavirke det psykososiale arbeidsmiljget?

— Hvordan arbeidet er organisert,
planlagt og giennomfgrt

— Samspillet mellom menneskene pa
jobb

— Opplevelsen av samarbeidet og
jobbinnholdet

@Arbeidstilsynet 04.02.2026
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j Kartlegging av psykososialt

arbeidsmiljgarbeid
Hvordan forstir, prioriterer og arbeider norske virksomheter med
psykososialt arbeidsmiljg

KO n fli kte r = * Forfattere:
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Sylvi Thun, Marte P. Buvik, Lisbeth @yum og Solveig O. Ose

Rapportnummer:
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St re S S Oppdragsgivere:
Arbeids- og velferdsdirektoratet ved FoU-seksjonen og
Statens arbeidsmiljginstitutt (STAMI)

«Det fgles mer enn det kan beskrives»
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Psykososialt

arbeidsmiljg

Konflikter
Stress

«Det fgles mer enn det kan beskrives»

@Arbeidstilsyne‘t



@Arbeidstilsyne‘t

Psykososialt

arbeidsmiljg

Konflikter
Stress

«Det fgles mer enn det kan beskrives»

Gjare hyggelige ting
sammen

Konflikthandtering

Stressmestringskurs
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Psykososialt

arbeidsmiljg

Tids- og arbeidspress
Motstridende krav

Emosjonelle krav, vold
og trusler

Manglende stgtte
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Hvordan arbeidet er
organisert og planlagt
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Psykososialt

arbeidsmiljg

Tids- og arbeidspress
Motstridende krav

Emosjonelle krav, vold
og trusler

Manglende stgtte

Helseutfall/konsekvenser

Konflikter

Stress

«Det fgles mer enn det
kan beskrives»

Stressmestringskurs
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Hvordan arbeidet er
organisert og planlagt

Ledelse

Medvirkning
Informasjon
Oppleering
Systemer for styring og
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Hvordan pavirke det psykososiale arbeidsmiljpet?

** Opplevelsen av
arbeidssituasjonen
og jobbinnholdet

s Samspillet mellom
menneskene pa
jobb

Eks. - kollegastgtte
- psykologisk tryggh
- lederstgtte

Eks.- opplevelse av a
ikke strekke til
- opplevelse av mestring

@ ( Helse, arbeidsevne, trivsel og produktivitet J
Arbeidstilsynet 04.02.2026




A § 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljget

(1) Arbeidet skal organiseres, planlegges og gjennomferes slik at de
psykososiale arbeidsmiljefaktorene i virksomheten er fullt forsvarlige ut fra
hensynet til arbeidstakernes helse, sikkerhet og velferd.

(2) Psykososiale arbeidsmiljefaktorer er i tillegg til forhold som nevnt i tredje
til sjette ledd blant annet
a. uklare eller motstridende krav og forventninger i arbeidet

b.  emosjonelle krav og belastninger i arbeid med mennesker

C. arbeidsmengde og tidspress som innebaerer ubalanse mellom
arbeidet som skal utferes, og den tiden som er til radighet

d. stette og hjelp i arbeidet.

(3) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet
ivaretas.

(4) Arbeidet skal sokes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og
kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten.

(5) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering, herunder seksuell
trakassering, eller annen utilberlig opptreden. Med trakassering menes
handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som formal eller virkning a
veere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende.
Med seksuell trakassering menes enhver form for uansket seksuell
oppmerksomhet som har som formal eller virkning & vaere krenkende,
skremmende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende eller plagsom.

(6) Arbeidstaker skal, s& langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og
uheldige belastninger som felge av kontakt med andre.

(7) Departementet kan i forskrift gi naermere bestemmelser om
gjennomfaringen av kravene i denne paragraf.

@ Endret ved lov 16 juni 2023 nr. 37 (i kraft 1jan 2024 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 943
Arbeidstilsynet

), 20 juni 2025 nr. 37 (i kraft 1jan 2026 iflg. res. 20 juni 2025 nr. 1120).




~ § 4-3. Krav til det psykososiale arbeidsmiljeet

(1) Arbeidet skal organiseres, planlegges og gjennomferes slik at de
psykososiale arbeidsmiljgfaktorene i virksomheten er fullt forsvarlige ut fra

hensynet til arbeidstakernes helse, sikkerhet og velferd.

(2) Psykososiale arbeidsmiljgfaktorer er i tillegg til forhold som nevnt i tredje

til sjette ledd blant annet
a. uklare eller motstridende krav og forventninger i arbeidet

b. emosjonelle krav og belastninger i arbeid med mennesker

C. arbeidsmengde og tidspress som innebaerer ubalanse mellom
arbeidet som skal utferes, og den tiden som er til radighet

d. stotte og hjelp | arbeidet.

(3) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet
Ivaretas.

(4) Arbeidet skal sekes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og
kommunikasjon med andre arbeidstakere | virksomheten.

®Afbeidst"sY“et (5) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering, herunder seksuell
trakassering, eller annen utilberlig opptreden. Med trakassering menes
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d. stette og hjelp i arbeidet.

(3) Arbeidet skal legges til rette slik at arbeidstakers integritet og verdighet
Ivaretas.

(4) Arbeidet skal sekes utformet slik at det gir mulighet for kontakt og
kommunikasjon med andre arbeidstakere i virksomheten.

(5) Arbeidstaker skal ikke utsettes for trakassering, herunder seksuell
trakassering, eller annen utilberlig opptreden. Med trakassering menes
handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som formal eller virkning a
vaere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende.
Med seksuell trakassering menes enhver form for uensket seksuell
oppmerksomhet som har som formal eller virkning & vaere krenkende,
skremmende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende eller plagsom.

(6) Arbeidstaker skal, sa langt det er mulig, beskyttes mot vold, trusler og
uheldige belastninger som falge av kontakt med andre.

(7) Departementet kan i forskrift gi neermere bestemmelser om
gjennomfaringen av kravene i denne paragraf.

Endret ved lov 16 juni 2023 nr. 37 (i kraft 1 jan 2024 iflg. res. 16 juni 2023 nr. 943

), 20 juni 2025 nr. 37 (i kraft 1 jan 2026 iflg. res. 20 juni 2025 nr. 1120).
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Lovkrav fra 1.
januar 2026

(1) Arbeidet skal organiseres, planlegges og

giennomfgres slik at de psykososiale
arbeidsmiljgfaktorene i virksomheten er fullt forsvarlige ut
fra hensynet til arbeidstakernes helse, sikkerhet og velferd.

(2) Psykososiale arbeidsmiljgfaktorer er i tillegg til forhold som
nevnt i tredje til sjette ledd blant annet

uklare eller motstridende krav og forventninger i arbeidet
emosjonelle krav og belastninger i arbeid med mennesker

arbeidsmengde og tidspress som innebaerer ubalanse
mellom arbeidet som skal utfgres og den tiden som er til
radighet

stgtte og hjelp i arbeidet



Uklare eller motstridende krav og forventinger |
arbeidet

* Rollekonflikt eller rolleuklarhet

* Krav fra ledelsen, brukere, pasienter,
klienter, kunder eller egen samvittighet

* Kraviseg selv paregnelig og positivt nar

det er balanse mellom krav og innflytelse

* Uklare og motstridende krav over tid kan
medfare helseplager

* Organisering av arbeidet

* Forventningsavklaringer

@Arbeidstilsynet




Emosjonelle krav og belastninger | arbeid med
mennesker

- Aforholde seg til og hdndtere andre menneskers
falelser og uttrykk.

* |boende del av mange jobber, eksempelvis kunder,
elever, pasienter, brukere

* Mange relasjoner, justere seg raskt i forhold til
andre og a skjule egne fglelser for & veere i den
rollen som forventes

* Det som gjgr jobben meningsfull, men kan gi
belastninger over tid

* Tilstrekkelig restitusjon, variasjon, Kollegastgtte
og lederstgtte: Organisering av arbeidet

@Arbeidstilsynet




Arbeidsmengde og tidspress som innebaerer ubalanse
mellom arbeidet som skal utfgres og tlden som er til
radighet ‘

* Stor arbeidsmengde og hgyt tidspress

* Over tid kan det fgre til stress og utgjgre en
risiko for helseplager som for eksempel
muskel- og skjelettplager

* Viktig & skaffe oversikt over hva som bidrar
tilubalansen: Uklare ansvarsforhold?
Skjev oppgavefordeling?
Kompetansebehov? Mangel pa autonomi?

@Arbeidstilsynet




Statte og hjelp 1 arbeidet

* Handler om at arbeidstakerne har mulighet til a fa
relevant stgtte og hjelp i arbeidet, fra for eksempel leder
eller kollegaer, nar det er behov for det

* Emosjonell stgtte:
Handler om statte i form av forstaelse, empati, omsorg
og anerkjennelse

* Instrumentell stotte:
Handler om faglige rad, teknisk assistanse eller
informasjon og tilbakemeldinger som er ngdvendig for 4
lgse oppgaven

* Forutsetter apenhet og tillit: Et godt ytringsklima

« Tilstrekkelig statte kan forebygge helseplager

@Arbeidstilsynet



Enkeltvis og samlet

Uklare eller motstridende krav og
forventninger i arbeidet

Emosjonelle krav og belastninger i
arbeidet med mennesker

Arbeidsmengde og tidspress som
innebeerer ubalanse mellom arbeidet
som skal utfgres, og tiden som er til
radighet

Statte og hjelp i arbeidet

@Arbeidstilsynet
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Et godt organisert arbeid gir
grunnlag for et godt

psykososialt arbeidsmiljg

@Arbeidstilsynet



Forskrift om utfgrelse av arbeid

 Andre del: Krav til det
psykososiale arbeidsmiljget
« Kapittel 2A: Seerlige bestemmelser

om trakassering og annen utilbgrlig é

opptreden

e
« Kapittel 3A: Saerlige bestemmelser f/

om vold og trusler

Forskrift om utfgrelse av arbeid

@Arbeidstilsynet


https://www.arbeidstilsynet.no/regelverk/forskrifter/forskrift-om-utforelse-av-arbeid/

Nyttige ressurser

Arbeidstilsynets temasider:

* Helse, miljg og sikkerhet

* Rolleri HMS-arbeidet

* Verneombud

* Risikovurdering

* Psykososialt arbeidsmiljg -
Arbeidstilsynet

¢ Medvirkning

* Arbeidsrelaterte muskel- og
skjelettplager

* Arbeidsrelaterte psykiske plager

@Arbeidstilsyne‘t

Rapporter:

Utredning: psykososialt arbeidsmiljg

Sintef: Kartlegging av psykososialt
arbeidsmiljgarbeid

Kontakt oss :;

Telefon og chat

Bransjeprofiler/kunnskap :

NOA+ - STAMI NOA

Verktgy som stgtte til gode samtaler om
organisatorisk, psykososialt og
ergonomisk arbeidsmilje pa
arbeidsplassen:

Forside - Arbeidsmiljghjelpen



https://www.arbeidstilsynet.no/hms/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/verneombud/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/roller-i-hms-arbeidet/verneombud/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/risikovurdering/
https://www.arbeidstilsynet.no/hms/risikovurdering/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/psykososialt-arbeidsmiljo/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidstid-og-organisering/medvirkning/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidstid-og-organisering/medvirkning/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/arbeidsrelaterte-muskel--og-skjelettplager/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/arbeidsrelaterte-muskel--og-skjelettplager/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/arbeidsrelaterte-muskel--og-skjelettplager/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/arbeidsrelaterte-muskel--og-skjelettplager/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/arbeidsrelaterte-muskel--og-skjelettplager/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/arbeidsrelaterte-psykiske-plager/
https://www.arbeidstilsynet.no/arbeidsmiljo/arbeidsrelaterte-psykiske-plager/
https://www.arbeidstilsynet.no/contentassets/1715bdd4ec5943358b024e206969a5d4/behov-for-bedre-regulering-av-arbeidsmiljolovens-krav-til-psykososialt-arbeidsmiljo.-utredning-av-arbeidstilsynet-2023.pdf
https://www.sintef.no/globalassets/sintef-digital/sintef-rapport-kartlegging-psykososialt-arbeidsmiljoarbeid-fou-2021-15.pdf
https://www.sintef.no/globalassets/sintef-digital/sintef-rapport-kartlegging-psykososialt-arbeidsmiljoarbeid-fou-2021-15.pdf
https://www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/telefon-chat/
https://noa.stami.no/yrker-og-naeringer/noa/
https://noa.stami.no/yrker-og-naeringer/noa/
https://noa.stami.no/yrker-og-naeringer/noa/
https://arbeidsmiljohjelpen.arbeidstilsynet.no/
https://arbeidsmiljohjelpen.arbeidstilsynet.no/
https://arbeidsmiljohjelpen.arbeidstilsynet.no/
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Arbeidstilsynet

Takk for oppmerksomheten

S/ /\ Sammen

Folg oss / / / fOI’ et gOdt
* Facebook . .
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