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“Målet mitt er å sette positive spor
hos andre og gi noe av verdi, ved å
dele av min kompetanse så andre
får det bedre. Bidra til å gjøre
andre mer robust”

“Mine forbilder er alle som
jobber mot sine mål tross slit,
motgang og følelsen av
håpløshet”

www.teamnorso.no

-Svein Erik 
-Svein Erik 
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R O B U S T H E T

Psykologisk trygghet

Hvorfor vi finnes:  

Forutsetter:



www.teamnorso.no

Lederutvikling

Medarbeiderutvikling

Rekruttering & seleksjon

Hva vi gjør



Hvorfor er vi 
her i dag? 
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ER DU ADMINISTRATIV STØTTE, ELLER EN STRATEGISK PARTNER?

Effektive systemer og prosesser
Lønn, sykdom, skjema, krav. 

ADMINISTRATIV STØTTE

Øker engasjement. 
Jobber aktivt for de ansatte

MOTIVATOR

Driver frem og gjennomfører
endringer. Innovasjon. 

ENDRINGSRESSURS

HR-strategi og organisasjonen
sine mål henger sammen

STRATEGISK PARTNER

HR TRAPPA
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Hvordan jobbe med psykologisk trygghet i praksis
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MEGARBEIDSGIVER
(Leder/HR)

MIN
KOLLEGA

PSYKOLOGISK TRYGGHET
Psykososialt arbeidsmiljø i praksis

Jeg trenger:
Muligheten til å påvirke
Utvikle meg selv
Tydelige rammer
Prioriteringer
Autonomi
Bli sett
Tillit

Jeg trenger:
Tilhørighet i grupppen

Tilbakemeldinger
Anerkjennelse

Identitet
Støtte

Tillit
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ROBUST ORGANISASJON
Hvordan jobbe systematisk med egen organisasjon

MEG

ARBEIDSGIVER
(Leder/HR)

MIN
KOLLEGA

JOBBEN

Jeg trenger:
Organisering av arbeidet
Muligheten til å påvirke
Tydelige rammer
Prioriteringer
Autonomi
Bli sett
Tillit

Jeg trenger:
Tilhørighet i grupppen

Tilbakemeldinger
Anerkjennelse

Støtte
Tillit

Jeg trenger:
Oppgaver og ansvar med mening
Opplevelsen av mestring
Bli utfordret når jeg trenger det
Rettferdig kompensasjon

Ytre faktorer:
(Ofte utenfor arbeidsgivers kontroll)
Fysisk helse
Mental helse
Sosial omgangskrets
Familie
Fritidsaktiviteter

ROBUSTHETSKVADRAT
TEAM NORSO S ITT  

Robuste individ blir robuste team
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2 og 2

Hva innebærer dette for meg og oss?
Hva bør vi gjøre i praksis?  
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Kommunikasjon
Hva er det? 
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Dialog

Bry deg

Ærlig Endrings
-villig

Respekt
Jo mer tillit, jo enklereVi MÅ snakke sammen

Kommunikasjon
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Joharis Vindu



www.teamnorso.no

Selvinnsikt
Hvis du ikke forstår deg selv og hvordan du
påvirker andre, kan det være vanskelig å
opptre på en måte som de andre i gruppen
liker eller aksepterer. 
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DU JEG
Ærlighet

Kommunikasjon
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JEG
Ærlighet

“Du er så rotete”

“Du tror du alltid har rett”

“Du tar så mye plass”

“Du jobber så tregt”

Kommunikasjon



“Jeg har andre erfaringer”

“Jeg har ikke fått frem mitt syn”

“Jeg blir påvirket av tempoet”
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Ærlighet

“Du er så rotete”

“Du tror du alltid har rett”

“Du tar så mye plass”

“Du jobber så tregt”

“Jeg forstår ikke systemet ditt”

Kommunikasjon
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JEG
Ærlighet

“Jeg forstår ikke systemet ditt”

“Jeg har andre erfaringer”

“Jeg har ikke fått frem mitt syn”

“Jeg blir påvirket av tempoet”
Bruk JEG perspektivet

Kommunikasjon
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger

Hvordan bør vi gjøre det? 
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HUSK
Tilbakemeldinger er positive eller utviklende. 
De er ikke “negative” eller “dårlige”
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger
En oppskrift

REGISTRERE REAKSJON ØNSKEBEHOV
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger
En oppskrift

REGISTRERE REAKSJON ØNSKEBEHOV

R R B Ø
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger
En oppskrift

“Når X skjer, føler jeg Y, for jeg har et
behov for Z og ønsker derfor at...”

REAKSJON ØNSKEBEHOVREGISTRERE
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger
En oppskrift

REAKSJON ØNSKE

“Når X skjer, føler jeg Y, for jeg har et
behov for Z og ønsker derfor at...”

BEHOV

Når du avbryter meg i møtet, blir jeg stresset og irritert,
for jeg har et behov for å bli hørt. 
Så jeg ønsker at vi lar alle snakke ferdig. 

REGISTRERE
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger
En oppskrift

Beskriv fakta
Snakk fra JEG-perspektivet
Uttrykk dine behov og ønsker
uten å kreve noe. 

Gi tilbakemelding
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger
En oppskrift

Beskriv fakta
Snakk fra JEG-perspektivet
Uttrykk dine behov og ønsker
uten å kreve noe. 

Gi tilbakemelding Motta tilbakemelding
Lytt ferdig, gi rom. 
Still oppklarende spørsmål
Prøv å forstå den andre
Takke for tilbakemeldingen. 
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Hvordan gi og få tilbakemeldinger
En oppskrift

Beskriv fakta
Snakk fra JEG-perspektivet
Uttrykk dine behov og ønsker
uten å kreve noe. 

Gi tilbakemelding Motta tilbakemelding
Lytt ferdig, gi rom. 
Still oppklarende spørsmål
Prøv å forstå den andre
Takke for tilbakemeldingen. 

Husk det er mottakeren som bestemmer hva
som skal brukes som læring, og hva som blir
lagt i en skuff. Mottakeren har all makt. 

Hva gjorde tilbakemeldingen med meg? 
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Konkrete tips til HR:

Sørg for å bli hørt hos beslutningstaker

Mentorordning

Kollegastøtteordning

Involver AMU, HMS, VO, andre aktører

Må bli en del av strategi og styringsdokumenter

Dokumenter utvikling (medarbeiderundersøkelser, drøftinger, dialog)

Kompetanseheving (som nå)



Svein Erik Haugan
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sveinerik@teamnorso.com

LinkedIn


