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Psykososialt arbeidsmilje

Hvordan ledere og ansatte

sammen
skaper et godt arbeidsmiljo

Med
SVEIN ERIK HAUGAN

CEO

e 966 45545 ¢ Www.teamnhorso.no

e sveinerik@teamnorso.com e Ledelse | Rekruttering
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TEAM NORSO

“Malet mitt er a sette positive spor
hos andre og g1 noe av verdi, ved a
dele av min kompetanse sa andre
far det bedre. Bidra til a gjore
andre mer robust”

“Mine forbilder er alle som
jobber mot sine mal tross slit,
motgang og fglelsen av
héplﬂshet” -Svein Erik

-Svein Erik

www.teamnorso.no
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Hvorfor vi finnes:

ROBUSTHET

Forutsetter:

Psykologisk trygghet
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Hva vi gjer
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L+ Rekruttering & seleksjon
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Hvorfor er vi
her 1 dag?
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o HR TRAPPA

9} STRATEGISK PARTNER
HR-strategi og organisasjonen
sine mal henger sammen

d
ENDRINGSRESSURS
Driver frem og gjennomfarer
endringer. Innovasjon.

@ MOTIVATOR
Jker engasjement.
Jobber aktivt for de ansatte

ADMINISTRATIV STOTTE
Effektive systemer og prosesser
Lann, sykdom, skjema, krav.

ER DU ADMINISTRATIV STOTTE, ELLER EN STRATEGISK PARTNER?
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Hvordan jobbe med psykologisk trygghet i praksis



N PSYKOLOGISK TRYGGHET

Psykososialt arbeidsmilje i praksis

Jeg trenger: Jeg trenger:
Muligheten til @ pavirke Tilhgrighet i grupppen
Utvikle meg selv Tilbakemeldinger
Tydelige rammer | Anerkjennelse
Prioriteringer £ \[?m Th &Y |dentitet
Autonomi gl =1 Stotte
Bli sett S (OLLEG! Tillit

Tillit

www.teamnorso.no



A ROBUST ORGANISASJON

S Hvordan jobbe systematisk med egen organisasjon

/ A\ TEAM NORSO SITT 2\ \

ROBUSTHETSKVADRAT
Robuste individ blir robuste team
Jeg trenger: Jeg trenger:
Organisering av arbeidet Tilherighet i grupppen
Muligheten til & pavirke Tilbakemeldinger
Tvdelige rammer Anerkjennelse
Prioriteringer | Stotte
Autonomi g 9 Tillit
W/
Bli sett ‘ Q*EL
Tillit ARBEIDSGIVER
(Leder/HR)
IUBBEN llllllllllllllllllllll
jeg tre“ger: :" Ytre faktorer: ""
) (Ofte utenfor arbeidsgivers kontroll) =
Oppgaver og ansvar med mening S oukikels :
Opplevelsen av mestring g"e'!“i“ helse o
Bli utfordret nér jeg trenger det Fg,s,:ﬁieomga"gs o
\ Rettferdig kompensasjon s, Fritidsaktiviteter

www.teamnorso.no
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Hva innebzrer dette for meg og oss?
Hva ber vi gjere i praksis?
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Kommunikasjon

Hva er det?

www.teamnorso.no
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Kommunikasjon

Arlig Endrings

-villig

Vi MA snakke sammen

Bry deg Respekt

Jo mer tillit, jo enklere
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TEAM NORSO

Joharis Vindu

USYNLIG FOR MEG

SYNLIG FOR ANDRE

BLINDT

USYNLIG FOR MEG
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SKJULT UKJENT

USYNLIG FOR ANDRE USYNLIG FOR MEG & ANDRE

www.teamnorso.no



TEAM NORSO

Selvinnsikt

Hvis du 1kke forstar deg selv og hvordan du
pavirker andre, kan det veere vanskelig a
opptre pa en mate som de andre 1 gruppen
liker eller aksepterer.

www.teamnorso.no
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Kommunikasjon
Arlighet

JEG



“Du er sa rotete”

“Du tror du alltad har rett”
“Du tar sa mye plass”

“Du jobber sa tregt”

www.teamnorso.no

JEG



X “Du er sa rotete” V“Jeg forstar ikke systemet ditt”
X “Du tror du alltid har rett” V“Jeg har andre erfaringer”

X “Du tar sa mye plass” V“Jeg har ikke fatt frem mitt syn”
X “Du jobber sa tregt” V“Jeg blir pavirket av tempoet”

www.teamnorso.no
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Kommunikasjon
Arlighet

JEG

V“Jeg forstar ikke systemet ditt”
V“Jeg har andre erfaringer”

V“Jeg har ikke fatt frem mitt syn”

V“Jeg blir pavirket av tempoet” _
Bruk JEG perspektivet

www.teamnorso.no
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Hvordan gi og fa tilbakemeldinger

Hvordan ber vi gjere det?
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HUSK
Tilbhakemeldinger er positive eller utvikiende.
De er ikke “negative” eller “darlige”
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REGISTRERE

Hvordan gi og fa tilbakemeldinger
En oppskrift
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—> REAKSJON —> BEHOV  —> ONSKE

www.teamnorso.no
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Hvordan gi og fa tilbakemeldinger
En oppskrift
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www.teamnorso.no

REGISTRERE —3> REAKSJON —> BEH




Hvordan gi og fa tilbakemeldinger

En oppskrift
L 1

V_ g
REGISTRERE —> REAKSJON

“Nar X skjer, foler jeg Y, for jeg har et
behov for Z og gnsker derfor at...”

www.teamnorso.no
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Hvordan gi og fa tilbakemeldinger
En oppskrift

REGISTRERE ——> REAKSION —> BEHOVY —> ONSKE

Nar du avbryter meg 1 mgtet, blir jeg stresset og irritert,
for jeg har et behov for a bli hgrt.
Sa jeg gnsker at vi lar alle snakke ferdig.

www.teamnorso.no
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Hvordan gi og fa tilbakemeldinger
En oppskrift

Gi tilbakemelding

e Beskriv fakta

e Snakk fra JEG-perspektivet

o Uttrykk dine behov og gnsker
uten a kreve noe.

www.teamnorso.no
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Hvordan gi og fa tilbakemeldinger

En oppskrift
Gi tilbakemelding Motta tilbakemelding
e Beskriv fakta o Lytt ferdig, gi rom.

e Snakk fra JEG-perspektivet o Still oppklarende spgrsmal
o Uttrykk dine behov og gnsker | « Prgv a forsta den andre
uten a kreve noe. e Takke for tilbakemeldingen.

www.teamnorso.no



Hvordan gi og fa tilbakemeldinger

En oppskrift
Gi tilbakemelding Motta tilbakemelding
e Beskriv fakta o Lytt ferdig, gi rom.

e Snakk fra JEG-perspektivet o Still oppklarende spgrsmal
o Uttrykk dine behov og gnsker | « Prgv a forsta den andre
uten a kreve noe. e Takke for tilbakemeldingen.

Husk det er mottakeren som bestemmer hva Hva gjorde tilbakemeldingen med meg?
som skal brukes som laering, og hva som blir
lagt 1 en skuff. Mottakeren har all makt.

www.teamnorso.no
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Konkrete tips til HR:

Sorg for a bli hert hos beslutningstaker

Ma bli en del av strategi og styringsdokumenter

Dokumenter utvikling (medarbeiderundersokelser, dreftinger, dialog)

Involver AMU, HMS, VO, andre akterer
Mentorordning

Kollegastgtteordning

Kompetanseheving (som na)

www.teamnorso.no
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sveinerik@teamnorso.com
LinkedIn

Svein Erik Haugan

WWw.teamnorso.no



