
Det står jo på intranett, da 
er det kommunisert!?



Hei! 



Kommunikasjon og HR har ikke råd til å 
jobbe hver for seg hvis vi skal få ting til 

å skje i praksis.



De neste 25 minuttene… 

2. Hr+Kommunikasjon1. Om Kredittbanken

4. Kanalvalg

3. Betraktninger om behov for info

5. Samtale med Hanne



I N T E R N - A L L I A N S E N

I N T E R N - A L L I A N S E N





Vi er eid av bankene i SpareBank 1 og Eika

12 banker 46 banker



Våre produkter

Kredittkort  Forbrukslån  Refinansiering  Høyrentekonto  





Foto: Alexander Shchukin, Øyvind Holmstad, Espen acc/Flickr



ET  GODT STED Å  JOBBE

Engasjert Ansvarlig Modig

11

VISJON

Vi skal være en ansvarlig vinner
i markedet for usikret kreditt

POSISJON

VekstVerdiskaping Attraktiv

Vi skal være
Norges største kredittpartner

STRATEGISKE KAMPER

Lønnsom
distribusjonKundene Optimal og skalerbar

teknologi
Effektivisering og
standardisering

Felles identitet og 
godt arbeidsmiljø

Prioriteringer og 
handlingsplaner

Positivt engasjement
gjennom endring Innovasjon og nytenkning



I N T E R N - A L L I A N S E N

I N T E R N - A L L I A N S E N



I N T E R N - A L L I A N S E N

I N T E R N - A L L I A N S E N

De fire hellige (endringsbudskap)

Hvor?

Et tydelig endringsbudskap er viktig fordi det skaper felles forståelse, retning og trygghet i en tid der 
usikkerhet lett kan ta overhånd.

 Hvorfor? Hva? Hvordan?



I N T E R N - A L L I A N S E N

I N T E R N - A L L I A N S E N

Mennesker reagerer ulikt på endring

Fornektelse Forpliktelse

Motstand Utforskelse



Engasjert Ansvarlig Modig

1

1. FORSTÅELSE
2. ENGASJEMENT
3. KULTUR 



Engasjert Ansvarlig Modig

1

1. Innsikt i folk
2. Formål 
3. Timing



Det står jo på intranett, da 
er det kommunisert!?



Effektiv bruk av kanaler • Formell informasjon
• Beslutninger
• Prosess og retningslinjer

”Skriftlige”
kanaler:

Massekanaler vs. 
dialog/delekanaler:

Lederkanalen
Avd.møte:

Eksterne 
kanaler:

• Attraktivitet
• Engasjement

• Samtidige nyheter og 
oppdateringer

• Skaper felles begreper

• Forklaring og klargjøring
• Relevans og eierskap
• Involvering

Forskjellige behov:

• Skriftlig dokumentasjon av ”hva som 
gjelder” Samtidighet i annonsering
/enhetlige budskap

• Forsterkning av budskap

• Dialog og engasjement



Hvordan holde trykket oppe?

Planlegg for tidlige seire

Kommuniser mot mål og milepæler 
for å forsterke budskap

Husk rød tråd i all kommunikasjon

Berøm og «belønn» ønsket atferd 

Bruk alle kanaler – også eksterne!





Kredittpodden: Intern podkast



Lagspillmøter





LinkedIn-poster På lag med



LinkedIN



Betydningen av presseomtale





Takk for meg! 

Silje Kristine Skogrand
Silje.skogrand@kredittbanken.no
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