Det star jo pa intranett, da
er det kommunisert!?







Kommunikasjon og HR har ikke rad til a
jobbe hver for seg hvis vi skal fa ting il
a skje i praksis.



De neste 25 minuttene...

1. Om Kredittbanken 2. Hr+Kommunikasjon

@ Kredittbanken
Del av SpareBank 1 og Eika
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4. Kanalvalg 5. Samtale med Hanne




SpareBank 1 Kreditt




) Kredittbanken

Del av SpareBank 1 og Eika



Vi er eid av bankene i SpareBank 1 og Eika
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Vare produkter
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Bank 1 og Eika

Del av Spare
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INTIHRN-ALLIANSEN

VISJON

Vi skal veere
Norges stgrste kredittpartner

POSISJON
Vi skal veere en ansvarlig vinner
I markedet for usikret kreditt

STRATEGISKE KAMPER

(2

Optimal og skalerbar
teknologi

Kundene

ET GODT STED A JOBBE

Innovasjon og nytenkning

o Engasjert Ansvarlig Modig

2N Felles identitet og
- - godt arbeidsmiljo

INTERN-ALLIANSEN



SpareBank 1 Kreditt




INTERN-ALLIANSEN

De fire hellige (endringsbudskap)

Wl O

Hvorfor? Hvor? Hva? Hvordan?

Et tydelig endringsbudskap er viktig fordi det skaper felles forstaelse, retning og trygghet i en tid der
usikkerhet lett kan ta overhand.

INTERN-ALLIANSEN



INTERN-ALLIANSEN

Mennesker reagerer ulikt pa endring

N
< _Fornektelse Forpliktelse ..

Motstand -‘ Utforskelse

INTERN-ALLIANSEN



1. FORSTAELSE
2. ENGASJEMENT
3. KULTUR



1. Innsikt | folk
2. Formal
3. Timing



Det star jo pa intranett, da
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Effektiv bruk av kanaler

Forskjellige behov:

Skriftlig dokumentasjon av ’hva som
gjelder” Samtidighet i annonsering
/enhetlige budskap

Forsterkning av budskap

Dialog og engasjement

”Skriftlige”
kanaler:

Massekanaler vs.

dialog/delekanaler: oppdateringer

Lederkanalen
Avd.mgate:

Eksterne
kanaler:

»\

« Attraktivitet
Engasjement /

Formell informasjon
Beslutninger
Prosess og retningslinjer

Samtidige nyheter og

Skaper felles begreper

Forklaring og klargjering
Relevans og eierskap
Involvering




Hvordan holde trykket oppe?
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Planlegg for tidlige seire

Kommuniser mot mal og milepaeler
for a forsterke budskap

Husk rad trad i all kommunikasjon

Berom og «belgnn» gnsket atferd

Bruk alle kanaler - ogsa eksterne!
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Kredittpodden: Intern podkast




Lagspillmgter
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Siv Merete Belsas Esp
Regnskapskonsulent

Hva er ditt beste rad til
unge mennesker som
ensker a starte en karriere
innen gkonomi?

Det er mye spennende som skjer
fremover i gkonomifaget, spesielt
innen baerekraft. En utdannelse
som kombinerer gkonomi og
baerekraft tror jeg vil vaere
attraktivt for en arbeidsgiver.

LinkedIn-poster Pa lag med

Malin Barch
Regnskapskonsulent

Hvordan ser en vanlig
arbeidshverdag ut for deg?

Jeg jobber med daglig avstemming av konti
og regnskap, samtidig som det er nok av
utfordringer med andre oppgaver. Den
travleste tiden er gjerne rundt méaneds- og
kvartalsslutt.

>

Andreas Lillebs
Zkonomiansvarlig

Hva er ditt beste rad til
unge mennesker som
onsker a starte en karriere
innen gkonomi?

Bygg et solid faglig fundament, men ikke
undervurder verdien av praktisk erfaring.
Kombiner studier med relevante internships eller
deltidsjobber. Hold deg oppdatert pa skonomiske
trender og nyheter, og bygg ferdigheter med Excel
og dataanalyseverktay.

Veer nysgjerrig, still sparsmal, og stopp aldri & lzere.
Fleksibilitet og tilpasningsevne er viktige
egenskaper i et arbeidsmarked som er under stor
endring.

>




[ ] Kredittbanken - Del av SpareBank 1 og Eika
Kredittbanken tar posisjonen som ansvarlig vinner i markedet for usikret kreditt.
Financial Services - Trondheim, Trondelag - 2K followers - 51-200 employees
& 1na & 47 other connections work here
T )

Home  About Posts Jobs  People

m—cdittbanken - Del av SpareBank 1 og Eika ‘m :([[?ffittt?nken - Del av SpareBank 1 og Eika = Kredittbanken - Del av SpareBank 1 og Eika
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Vi har gjennomfert var sterste migrering — og er na samlet pa felles teknisk plattform B SVier med pa laget! M Lgsere tider ke

$% & _more | dag markerer vi #fotballtreyefredag sammen med tusenvis av andre over ..more [5] Nordmenn venter fortsatt pa farste rentenedsettelse fra sentralbanken, ...more
Show translation Show translation Show translation

—

CEO silje Kristine Skogrand and 135 others 5 comments - 6 reposts C&Q silje Kristine Skogrand and 113 others 1 comment - 6 reposts
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. i msieciie D BANKSHIT o @ B =
etydningen av presseomtale

Vellykket overforing til Kredittbanken

I helgen ble siste del av sammenslaingen mellom Sparebank 1Kreditt og Eika Kredittbank gjennomfert. Na er alle
kundene pa samme IT-plattform.

EM UDEL AV WATCH MEDIA

SWATCH

FORSIKRING FINTECH KAPITALFORVALTNING PENSIJON KARRIERE DEBATT

BANK

Na blir Kredittbanken virkelighet

Nytt navn og ny styreleder er spikret, idet to bankallianser gar for fusjonering av
sine kredittselskaper.

Fra venstre: Teknisk leder av migreringen, Roar Lehre Nielsen, avdelingsleder for teknologi og applikasjonsdrift
Grethe Renningen og direkter for strategi og utvikling, Terje Gromholt, i Kredittbanken. Foto: Sparebank 1 Kreditt

MNzA Nyheter k ytt  Eiend i Bil Kjgp stillingsannonse

Midtnorsk Meeringsliv

Innherred

SpareBank1 og Eika samler
kredittselskap

FYLLER NYTTVE on Hava

r. i Kredittbanken, Ro

Ledergruppen i sparebankenes nye kredittselskap. Fra venstre: Terje Gromholt, Astrid Kvernes Hyldmo, Ronny Smolan, Marianne Nordigkken, Marthe
Aasheim Juul og Thomas Wivestad,







Takk for meg!

) Kredittbanken

Del av SpareBank 1 og Eika

Silje Kristine Skogrand
Silje.skogrand@kredittbanken.no
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