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Dynamiske teamtilstander
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Teamenes usynlige
drivkrefter

Har teamene en underbevissthet vi
ikke ser?







Innsjekk

Tenk tilbake pa det beste
teamet du har jobbeti -
noen sinne:

Hva kjennetegnet
dere som team?
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Utviklingsmodell for team

FORM FUNGERING OPPNA

(retning og struktur — (Samspill, prosess og leering - (Resultat, leveranse og vekst —
hvorfor ervi her? Hvor skalvi?) Hvordan jobber vi sammen?) Hva skapervi sammen?)

Sak og prosess Maloppnaelse og

Formal og mal ve.rdl fgr
organisasjonen

N j"h\\l\\ Beslutnings-

Felles .
forstaelse § E;or::::er;r Langsiktig
av suksess @ _Q beerekraft Vekst og utvikling
g . Tilbakemeldingskultur for individet
Mandat og roller Kontinuerlig refleksjon

Effektivitet og

Kommunikasjon og dialog prestasjon

Sa mspi 1 og Tillit og psykologisk trygghet Utvi kling
relasjoner & laering



Teamene fungerer pa to niva

FORM FUNGERING OPPNA
(retning og struktur — (Samspill, prosess og leering — (Resultat, leveranse og vekst —
hvorforer vi her? Hvor skal vi?) Hvordan jobber vi sammen?) Hva skaper vi sammen?)
y " " Sak og prosess Maloppnaelse og verdi
ormatog ma for organisasjonen
W/V\(‘\(\ i @ . @ e 6 ;
e (/R Do il Langsiktie (RS 3 J¥vekst og utviklin
forstaelse © o~ Prosesser baerekraft Stog g
av og rammer forindividet
- Tilbakemeldingskultur
suksess Kontinuerlig refleksjon .
Mandat og roller Kommunikasjon og dialog Effektivitet og
Samspill og Tilitogpsykologisktrygghet Utvikling prestasjon
relasjoner & laering
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TEAMENES UBEVISSTE
(DYNAMISKE) TILSTANDER

Dynamiske teamtilstander,
individuelle preferanser og ubevisst samspill




Hva er dynamiske tilstander i team?

"Dynamiske tilstander ... beskriver egenskaper ved
teamet som ... varierer avhengig av teamets kontekst,

Innsatsfaktorer, prosesser og resultater.

De er 'dynamiske'fordi de utvikler seg over tid giennom
samspillet mellom teammedlemmene og deres

omgivelser."

Disse tilstandene kan pavirke teamets
produktivitet og konfliktniva

abilator

Marks, M. A., Mathieu, J. E., & Zaccaro, S. J. (2001). Atemporally based framework and taxonomy of team processes. Academy of Management Review, 26(3), 356-376.



1 Id e ntitet (Identification)

Beskrivelse: | hvilken grad teammedlemmene
foler en sterk tilknytning til teamet og ser pa
teamet som en del av deres egen identitet.

Relevans: Forsterker engasjement og lojalitet,
noe som bidrar til stabilitet og samhold.

QO
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Identitet | Lagand | Teamforstaelse | Tillit til vare kollektive evner | Psykologisk Trygghet | Tillit




La gé nd (Cohesion)

Beskrivelse: Graden av samhold, solidaritet og

tilhgrighet blant teammedlemmer. Felles /m

forpliktelse til a jobbe mot malet.

Relevans: @ker motivasjonen for a jobbe mot
felles mal og styrker teamets evne til 4
handtere utfordringer sammen.

Identitet | Lagand | Teamforstaelse | Tillit til vare kollektive evner | Psykologisk Trygghet | Tillit



5 Teamforstaelse cogition

Beskrivelse: Kunnskap, mentale

modeller og felles forstaelse avteamets @ ¥ ()

mal, roller og prosesser er delt og

forstatt av alle. Q o
Q

Relevans: Effektiviserer H

kommunikasjon og koordinering, og
reduserer misforstaelser.

Identitet | Lagand | Teamforstaelse | Tillit til vare kollektive evner | Psykologisk Trygghet | Tillit



Tillit til vare kollektive evner

(Confidence/efficacy)

Beskrivelse: Den kollektive tro teamet har
pa sin kapasitet og evne til 8 na sine mal.

Relevans: Styrker teamets motstandskraft
og utholdenheti magte med utfordringer.
Teamet viser mer entusiasme og
engasjementi mgte med omgivelsene

Identitet | Lagand | Teamforstaelse | Tillit til vare kollektive evner | Psykologisk Trygghet | Tillit



Psykologisk Trygghet

(Psychological Safety)

Beskrivelse: En delt tro blant teammedlemmer om at det er
trygt 8 ta mellommenneskelige risiko, som & stille sparsmal,
dele ideer eller innrgmme feil, uten frykt for negative
konsekvenser.

Relevans: Fremmer apen kommunikasjon, leering og
samarbeid. PT er spesielt viktig i miljger som krever innovasjon
og leering, og der vi har hgye prestasjons-standarder.

Identitet | Lagand | Teamforstaelse | Tillit til vare kollektive evner | Psykologisk Trygghet | Tillit



Psykologisk Trygghet

(Psychological Safety)

LAVE
Det handler ikke fgrst og Prestasjons-

fremst om & ha det bra — standarder
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hay prestasjon &
leeringskultur
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@ TILUT sy

Beskrivelse: Medlemmers tro pa at teamkolleger er
palitelige, kompetente, og har gode intensjoner. Tillit
handler ogsa om viljen til 8 gjgre seg selv sarbar for
andres handlinger

Relevans: Qker teamets effektivitet og reduserer behovet
for overvakning av de andre. Tillit er en forutsetning for
godt samarbeid.

Identitet | Lagand | Teamforstaelse | Tillit til vare kollektive evner | Psykologisk Trygghet | Tillit



TILUTE sy

ORD HANDLINGER FOLELSER
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Kilde: David Maister : The Trusted Advisor



Dialog ved bordet:
Hva trengs det mer av i ditt team?

1 |dentitet
z Lagand 5 Psykologisk Trygghet
5 Teamforstaelse 6 Tillit

Tillit til vare
kollektive evner
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Ulike relasjonelle behov og preferanser nar vi jobber sammen
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Iwklmal@riw@ Kowtroll Apevhet

Behovet for & fole seg Behovet for & pavirke eller Behovet for aPe”lheF’ neerhet
inkludert eller tilhgre en bli pavirket av andre ogvarmel relasjoner
gruppe
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Nar vi (jeg eller teamet) havner |
endringsprosessetr...

Vi har verdens beste vdre beskyttelsesimekanisme...



Endringer som utfordrer oss...

&9’ Status
Min viktighet i forhold til andre

Stabilitet
Min evne til & forutsi fremtiden

Autonomi
var falelse av kontroll over hendelser

Tilknytning/Relasjon

I/
Py
0 v
&®3 hvor trygge vi faler oss med andre

Rettferdighet

hvor rettferdig opplever vi utvekslingen
mellom mennesker

Rock, D. (2008). SCARF: A brain-based model for collaborating with and influencing others. NeuroLeadership Journal, 1(1), 44-52



Hvordan kan det se ut nar vi gar over i «<beskyttelsesmodus»?

Hersketeknikk Kroppen odr | gy aktiveringsmodus Far dew andre til 4 frams+a svak
Upassende latter eller fnising Mister evve til humor
«Tankeleser» de andre (antar) o .
«Jeg Vet jeg har rett+» (pastielig) Blir lett provosert Trivialiserer wmed 4 spgke bort
‘ . Svetter Swakker for fort
Hopper +il raske slutninger «2 ficer £l 5 hgns»

. _ Poser pa med nformasion for a fa fram poenget
WMa ha det siste ordet ?

Blir klam i hendeve «Jeg vet det, bare la weg veere»
Trekke seg) v i «hulen» o bli stille

Nekter a forhaudle eller diskutere

Tar «offerrollen» (stakkars meg) Foruekting Warginaliserer

kobler ut «Det er bare sam jeq) er»
Blir rigid og firkantet i meningene Blir kynisk 9
o ‘ lir kriti + and Skylde pa andre
Huwmor pa andres bekostuivg Pl kritisk mot andre Blir sarkastisk T
Overtenker

Emosjonelt rigid ift fakta

(«det fgles riktig sd det ma vaere sant») Forvirret — «vet ikke hva jea skal gigre med informasjonens
Jeag er wvik; reglene gjelder ikke for meg Overintellektualiserer Al Vi +att persouliy
Blir scer oo eksentrisk
Blir alt for medajgrlig Katastrofetenking
Avgrep er det beste forsvar Pkt puls/pusterytme

Enten-eller-tenkning



Dialog ved bordet

Hva tenker du er de viktigste
faktorene for a redusere
stress ifb endring i teamet?

Status
Min viktighet i forhold til andre

Stabilitet

Min evne til a forutsi fremtiden

/" Autonomi

var felelse av kontroll over hendelser

Tilknytning/Relasjon

hvor trygge vi feler oss med andre

Rettferdighet

hvor rettferdig opplever vi utvekslingen
mellom mennesker



Oppsummering

FORM FUNGERING OPPNA
(retning og struktur — (Samspill, prosess og leering — (Resultat, leveranse og vekst —
hvorforer vi her? Hvor skal vi?) Hvordan jobber vi sammen?) Hva skaper vi sammen?)
y " " Sak og prosess Maloppnaelse og verdi
ormatog ma for organisasjonen
Felles -e,w/v\‘;\\ Beslutnings Langsiktig VeldtMe utviktin
forstdelse U g - Prosesser baerekraft stog g
av : og rammer forindividet
- Tilbakemeldingskultur
suksess Kontinuerlig refleksjon .
Mandat og roller Kommunikasjon og dialog Effektivitet og
Samspill og Tilitogpsykologisktrygghet Ut\"kllng prestasjon
relasjoner & laering
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TEAMENES UBEVISSTE
(DYNAMISKE) TILSTANDER

Dynamiske teamtilstander,
individuelle preferanser og ubevisst samspill




Join at menticom | use code 3792 5800
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Oppsummering
Hva er ditt viktigste

«takeaway» fra
samtalene i dag?




Teamenes usynlige
drivkrefter

Har teamene en underbevissthet vi
ikke ser?
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HHP Kommende arrangement

. Brobygging mot fremtiden: Studenter mgter HR og neeringsliv
:"E‘?‘o'; Les mer =

Arsmgte Trendelag HR-Forum og Lean beer

Sett av kvelden for & treffe flere blide fagfolk innen HR og ledelse. Vi starter med drsmate, som gar over til en sosial og faglig
prat hvor dere setter agendaen. Vi har tidligere gjennomfigrt like arrangement med stor suksess pa Lean Beer prinsippet.
Pamelding &pner senere.

Les mer =

Sommeravslutning

Sett av kvelden. Det blir faglig tema i forkant av en sosial kveld. Link til pamelding kommer.

Les mer =

Hastkonferansen 2025

Sett av dagen. Mer informasjon kommer.

Les mer =

post@hrforum.no
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C|c|gnonpr|sen Tidligere vinnere
2023: Tom Aleksandersen
Cicignonprisen deles ut hvert ar av Trendelag HR-forum - 2018: Arbeidstilsynet
tradisjonelt sett under Hestkonferansen. 2017: Sticos
2016: Albert Verhagen
Cicignonprisen gis til enkeltpersoner eller organisasjoner i 2015: Ikke tildelt
Trendelag som en paskj@nnelse for kreativitet, nyskapning eller 2014: Ikke tildelt
saerskilt innsats innenfor HR- og organisasjonsutvikling, ledelse eller Y ME
personaladministrasjon. 2012: Start NTNU

2011: Gatemagasinet Sorgenfri
2010: Siemens Trondheim
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